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MİSYON KRİPTO KULLANICI SÖZLEŞMESİ  

Son Güncelleme: 31/10/2024  

İşbu Misyon Kripto Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”); Misyon Finansal Teknolojiler Anonim 

Şirketi (“Misyon”) tarafından www.misyonkripto.com adresi üzerinden erişilen internet sitesi ve 

Misyon tarafından geliştirilen, yayınlanan veya işletilen herhangi bir mecra, pazar yeri, uygulama, 

platform Tümü “Platform/Platformlar” olarak anılacaktır.) üzerinden sunulan hizmetleri sunmak 

amacı ile erişim sağlayarak zaman zaman Misyon tarafından yapılabilecek değişiklikler de dahil 

olmak üzere işbu Sözleşme’yi kabul eden/onaylayan ve bu Platformlara üye olan gerçek kişiler/tüzel 

kişiler (“Kullanıcı”) arasında düzenlenmiştir.  

Misyon ve Kullanıcı işbu Sözleşme’de ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır.  

MADDE 1.  SÖZLEŞMENİN KONUSU VE AMACI  

Sözleşme’nin konusu, www.misyonkripto.com internet adresinin site kullanım koşulları ve Misyon 

tarafından geliştirilecek Platformlar üzerinden Kullanıcı’ya sunulan hizmetler dolayısıyla 

Taraflar’ın karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.  

İşbu Sözleşme, Kullanıcı’nın Platformlara elektronik ortamda üye olması ile kurulmaktadır. 

Kullanıcı üye olurken işbu Sözleşme’nin tüm hükümlerini ve eki olan Şirket Politikalarını, 

Müşterinin Tanınması (“KYC”) Politikası ve Terörizmin Finansmanı ve Kara Para Aklanmasının 

Önlenmesi (“AML”) Politikasını ve ayrı ayrı okuyarak, her madde özelinde mutabık kalarak 

onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Sözleşme, KYC, AML ve Şirket Politikaları Misyon 

tarafından zaman zaman değiştirilebilir ve Kullanıcı, Platformları kullanmaya devam ederek bu 

değişikliklerin tamamını kabul edilmiş sayılacaktır.  

MADDE 2.  TANIMLAR  

Bu Sözleşme’nin amacı doğrultusunda, aşağıdaki terimler özel bir anlama sahip olacaktır;  

Misyon  Misyon Finansal Teknolojiler Anonim Şirketi   

Kullanıcı  

Misyon Hizmetlerini kullanan ve Hizmetlere erişen kişiler anlamına 

gelmektedir.   

KYC Politikası   Müşterini Tanı Politikası  
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AML Politikası  

  

Terörizmin Finansmanı ve Kara Para Aklanmasının Önlenmesi  

Politikası  

 

Hizmetler  

Sözleşme’nin 3. maddesinde kapsamında tanımlanan hizmetler anlama 

gelmektedir.   

Kullanıcı Hesabı  

İşbu Sözleşme kapsamında oluşturulan kullanıcıya ait üyelik hesabını 

ifade eder.  

Kripto Varlık  

Kripto para olarak da anılan ancak ülkemizdeki mevzuatlarda kripto 

varlık olarak isimlendirilen kripto varlık, dünyanın her yerine transfer 

edilebilen, bir banka ya da şirket tarafından kontrol edilemeyen, merkezi 

bir kontrol noktası olmayan, blok zincir teknolojisine dayanan, fiyatının 

kimse tarafından belirlenmediği serbest piyasaya göre değiştiği, dijital 

bir varlıktır. Kripto varlıklar, dağıtık defter teknolojisi veya benzer bir 

teknoloji kullanılarak sanal olarak oluşturulup dijital ağlar üzerinden 

dağıtımı yapılan, ancak itibari para, kaydi para, elektronik para, ödeme 

aracı, menkul kıymet veya diğer sermaye piyasası aracı olarak 

nitelendirilmeyen gayri maddi varlıkları ifade eder.  

 Kripto  Varlık  

Cüzdanı/Cüzdan  
Kripto Varlık adreslerini tutan ve kripto varlıkların transfer 

edilebilmesini ve bu varlıkların ya da bu varlıklara ilişkin özel ve açık 

anahtarların çevrim içi veya çevrim dışı olarak depolanmasını sağlayan 

yazılım, donanım, sistem ya da uygulamaya verilen isimdir. Bu Kripto 

Varlık adresleri rastgele oluşturulan kriptografik açık anahtar eşleridir.  
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Kripto Varlık Hizmet 

Sağlayıcısı veya  
KVHS  6362 Sayılı Sermaye Piyasası Kanunu nezdinde sağlanan tanım 

uyarınca platformları, kripto varlık saklama hizmeti sağlayan 

kuruluşları ve bu Kanuna dayanılarak yapılacak düzenlemelerde kripto 

varlıkların ilk satış ya da dağıtımı dâhil olmak üzere kripto varlıklarla 

ilgili olarak hizmet sağlamak üzere belirlenmiş diğer kuruluşları ifade 

eder.  

KVKK  6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun’u ifade eder.  

Şirket Politikaları  

İşbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz bir parçasını teşkil eden (i) Uyum 

Politikası, (ii) Risk Politikası, (iii) Kişisel Verilerin Korunması 

Politikası, (iv) Gizlilik ve Çerez Politikası, (v) Açık Rıza Metni ve (vi) 

Aydınlatma Metni başta olmak üzere Platformlar nezdinde yayınlanan 

tüm metinlerini ifade eder. Bahsi geçen metinler, işbu Sözleşme ile bir  

 bütün olup bu metinlerde yer alan esasların ihlal edilmesi işbu 

Sözleşme’nin ihlali ile eşdeğer niteliktedir.  

SPK  

1981 yılında 2499 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu ile kurulan Sermaye 

Piyasası Kurulu’nu ifade eder.  

Mevzuat  

6362 Sayılı Sermaye Piyasası Kanunu ve İkincil Düzenlemeler de dahil 

olmak üzere Türkiye Cumhuriyeti mevzuatını ifade eder.  

İkincil Düzenlemeler  

Mevzuat tarafından verilen yetkiye dayanarak SPK, TÜBİTAK ve sair 

kamu kurum ve kuruluşları tarafından işbu Sözleşme konusu faaliyetleri 

ilgilendiren ve düzenleyen, yönetmelik, direktif, genelge, yönerge vb. 

ikincil düzenlemeleri ifade eder.  
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TÜBİTAK  Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumunu ifade eder.  

MASAK  

Türkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali Suçları 

Araştırma Kurulu Başkanlığını ifade eder.  

Platformlar  

www.misyonkripto.com adresli internet sitelerinden sunulmakta olan 

web sayfaları, web uygulamaları, uygulama arayüzleri (API), mobil 

uygulamaları ve Misyon iletişim hatlarının tamamını içerecek şekilde 

Misyon tarafından yönetilen kripto varlık alım satım sistemini ifade 

eder.  

  

MADDE 3.  HİZMETLER  

3.1. Misyon, işbu Sözleşme kapsamında Kullanıcı’ya kendi Platformları üzerinden Kripto Varlık 

alım ve satım işlemleri için aracılık hizmeti dahil olmak üzere KVHS’ler tarafından 

sağlanabileceği belirlenmiş ürün ve hizmetleri sunmaktadır. Aksi açıkça belirtilmedikçe, 

Misyon, Platformlar’da mevcut bulunan ve üçüncü kişilerin haklarına sahip olduğu Kripto 

Varlıklar açısından satıcı, alıcı veya piyasa yapıcı olarak hareket etmemekte ve dolayısıyla 

Kripto Varlıklar’ın kullanım alanları (Utilityler), fiyatları gibi Kripto Varlıklar’a ilişkin 

özellikleri doğrudan veya dolaylı olarak belirlememektedir. Misyon, fiyatlandırma, 

Utility’ler ve istatistikler dahil Kripto Varlıklar’a ilişkin hiçbir içerikten veya bilgiden ve 

bunların doğruluğu veya tamlığından sorumlu değildir.  

3.2. Misyon tarafından sunulan hizmetlerin kapsamı, nasıl ve nerede sunulacağı, Platform üzerinden 

yapılabilecek işlemler, para yatırma ve çekme yöntemleri, anlaşmalı bankalar ve diğer 

kurumlar, işlem masrafları ve Kullanıcı’nın üstlenmesi gereken diğer yükümlülükler ile ilgili 

bilgiler ve Platform’da aktif olarak listelenen veya listelenmesi sona erdirilen Kripto 

Varlıklar Misyon’un resmi internet sitesinde güncel olarak yer almaktadır.  

3.3. Platform, listelenen veya sair işleme konu edilen Kripto Varlıklar’ın alım satımına aracılık eden 

bir arayüz olarak işletilmektedir. Kripto Varlıklar, Platform üzerinden transfer edildiklerinde, 

transfer edilen Cüzdanın mülkiyetine geçer. Kripto Varlıklar’ın Cüzdan yapıları kendilerine 

münhasırdır. Teknik özelliklerine göre yanlış bilgilerin girilmesinden dolayı yapılan yanlış 

aktarımlardan doğacak her sorumluluk Kullanıcı’ya aittir. Blokzinciri teknolojisinin teknik 

özellikleri nedeniyle, Misyon’un hatalı aktarımlara müdahale etmesi mümkün değildir. Bu 

nedenle Kripto Varlık transferlerinde Kullanıcı çok dikkat etmelidir. Hatalı aktarımlar 

bakımından tüm sorumluluk münhasıran Kullanıcı’ya aittir.   
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3.4. Kripto Varlıkların aktarım işlemine aktarım emrine onay verildikten sonra Kripto Varlıkların 

aktarım işlemi başlar. Aktarım işlemi gerçekleştikten sonra bu işlemi iptal etmek veya 

geçersiz kılmak teknik veya fiili olarak mümkün değildir. Kripto Varlık transferine ilişkin 

tüm sorumluluk Kullanıcıya aittir. Yapılan transfer işlemi iptal edilemediğinden dolayı, eğer 

Misyon bu hizmet için herhangi bir hizmet bedeli veya ücret almış ise söz konusu hizmet 

bedeli ve ücret iade edilmez. Kullanıcı her türlü transfer işleminden ötürü oluşabilecek 

hatalardan Misyon’u gayri kabili rücu ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

3.5. Misyon, Kullanıcılara Kripto Varlık ya da fiat para yatırma, çekme, transfer etme veya başka 

herhangi bir işlemi, emir anında gerçekleştirme taahhüdünde bulunmamaktadır ve böyle bir 

sorumluluğa sahip değildir. Kullanıcıya ait bu işlemler Misyon’un kendi yazılımsal ve 

donanımsal alt yapısına bağlı olarak gerçekleştirilmektedir. Misyon, söz konusu işlem ve 

emirleri teknik arıza ve öngörülemeyen haller dışında makul sürede yerine getirecektir. İşbu 

Sözleşme’de sayılan mücbir sebep hallerinde veya yoğunluktan kaynaklı olarak Kripto 

Varlık/itibari para yatırma ile çekme işlemlerinin hiç gerçekleşmemesi ya da geç 

gerçekleşmesi halinde doğacak doğrudan veya dolaylı zararlardan Misyon sorumlu 

olmayacaktır. Kullanıcı bu hususta doğacak tüm zararlar için hiçbir ad altında Misyon’dan 

herhangi bir talepte bulunamayacağını, Misyon’u gayri kabili rücu olarak ibra ettiğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

3.6. Platformlar tarafından desteklenmeyen ve entegrasyonu yapılmamış olan bir Blokzinciri ağı 

üzerinden Kripto Varlık transfer edilmesi ya da hatalı şekilde Misyon’da yer almayan bir 

Kripto Varlığın transferi halinde oluşabilecek doğrudan ve/veya dolaylı tüm zararlar 

tamamen Kullanıcı’ya aittir. Kullanıcı, böyle durumlarda Misyon’un herhangi bir uyarı ya 

da bilgilendirme yapma sorumluluğu olmadığını kabul etmektedir.  

3.7. Misyon, günlük, haftalık ve aylık Türk Lirası ve Kripto Varlık yatırma ile çekme limitlerini tek 

taraflı olarak belirler. Misyon, kendi tasarrufunda olan çekme ve yatırma limitlerini 

ekonomik duruma ve risk değerlendirmelerine göre tek başına belirleyecektir. Söz konusu 

limitleri Kullanıcı’ya daha önceden haber vermeden azaltma veya arttırma hakkına sahiptir. 

Kullanıcı, Misyon’un bu maddedeki haklarını kullandığı gerekçesiyle Misyon’a herhangi bir 

sorumluluk yükleyemez ve peşin olarak söz konusu bu haklarından gayri kabili rücu olarak 

feragat ettiğini kabul ve beyan eder.  

MADDE 4.  KULLANICI HESABI OLUŞTURMA VE HESAP GÜVENLİĞİ  

4.1. Kullanıcı, Platform'a eriştikten ve Misyon'un üyelik sayfasında talep edilen bilgileri 

doldurduktan sonra Sözleşme'yi anladığını ve kullanım koşullarını kabul ettiğini beyan ettiği 

elektronik onay ile üye olarak Kullanıcı Hesabı’nı oluşturur. Kullanıcı, hesabını oluştururken 

istenen kimlik ve iletişim bilgileri ile gereken diğer bilgileri eksiksiz ve doğru olarak beyan 

edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu bilgilerde eksiklik veya hata olması halinde 

Misyon, kayıt yapmak isteyen kişiden eksik olan bilgilerin yanısıra kimlik tespitinin doğru 

şekilde yapılması için veya müşteri edinimi sonrasında dahi mevzuatın yerine getirilmesini 

teminen ek başka bilgiler isteyebilir.  

4.2. Kullanıcı, Platform'a üye olurken verdiği bilgilerin doğruluğundan ve gizliliğinden sorumlu 

olduğu gibi, kendisine ait olan şifre ve kullanıcı adını korumaktan ve başkaları ile 

paylaşmamaktan sorumlu olduğunu kabul etmektedir. Kullanıcı, Platform üzerinde güçlü bir 
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şifre kullanmalı ve ilgili şifreyi sadece Misyon'un Platformunda kullanmalıdır. Bu bilgilerin 

üçüncü şahıslar tarafından ele geçirilmesi veya Hizmetlerin yetkisiz bir şekilde kullanılması 

halinde, Kullanıcı durumu derhal Misyon’a bildirmekle yükümlüdür. Kullanıcı bu bildirimi 

support@misyonkripto.com adresi üzerinden yapacaktır. Bu bildirimde bulununcaya kadar 

Kullanıcı tarafından yapılan tüm işlemler, Kullanıcı tarafından yapılmış gibi kabul 

edilecektir. Aksi durumda, Misyon, hiçbir sorumluluk kabul etmez. Kullanıcı Hesapları ile 

ilgili tüm mülkiyet ve zilyetlik hakları Misyon'a aittir.  

4.3. Kullanıcı, işlem yaparken yalnızca kendi adına açmış olduğu Kullanıcı Hesabı’nı kullanmayı 

kabul eder. Kullanıcı'nın farklı isimlerle hesap açması yasaktır. Farklı hesaplardan işlem 

yapıldığının anlaşılması durumunda Misyon, hesabı askıya alma, üyeliği iptal etme veya 

ilgili işlemi kabul etmeme gibi aksiyonlar alabilir ve Misyon’un bu konuda herhangi bir 

sorumluluğu ve Müşteri’ye karşı yükümlülüğü yoktur. Bu hükümlerin Kullanıcı veya 

Kullanıcı ile doğrudan veya dolaylı olarak ilişkili kişi veya kişiler tarafından ihlali, 

Sözleşme'nin tek taraflı ve haklı fesih sebebi teşkil eder ve tüm hukuki ve cezai sorumluluk 

Kullanıcı'ya aittir. Misyon mevcut bir Kullanıcı bakımından böyle bir ihlal tespit ederse, 

Kullanıcı hesabı ve içindeki varlıkları belirli ya da belirsiz süre ile askıya alınabilir veya 

bloke edilebilir. Ayrıca Misyon, ihlalin incelenmesi için Kullanıcı’dan dair ek bilgi ve belge 

talep etmenin yanı sıra, mevcut bilgi ve belgelere ilişkin yazılı teyit talep edebilir. Misyon 

ayrıca, bu kişi ya da kişilere bundan böyle hesap açmama kararı alabilir ve bu kararı 

uygulayabilir. İşbu bahsedilen ihlalin araştırılması ve/veya tespit edilmesi nedeniyle veya 

bununla ilişkili olarak herhangi bir doğrudan ya da dolaylı zarar veya gider oluşması halinde, 

Kullanıcı Misyon’dan hiçbir ad altında bir hak ya da iddia talep etmeyeceğini kabul, beyan 

ve taahhüt eder.  

4.4. Kurumsal hesaplar dışında, Kullanıcı Platform’da yer alan hesabını yalnızca kendisi ve açıldığı 

amaç için kullanabilir; işbu Sözleşme ve hesabı üçüncü kişilere devredilemez ve başka bir 

kişiye kullandırılamaz. Kurumsal hesaplarda ise, kurum adına açılan hesap, ancak kurum 

tarafından bildirilen temsilci aracılığıyla kullanılabilir. Kurumsal hesapların yetkisiz 

kişilerce kullanılması veya üçüncü bir kişi ya da kuruma devredilmesi mümkün değildir. 

Kullanıcı’nın hesabının Kullanıcı’dan farklı biri tarafından kullanılması neticesinde 

gerçekleşebilecek tüm doğrudan ya da dolaylı sonuçlardan Kullanıcı’nın kendisi 

sorumludur. Kullanıcı, Misyon tarafından uygulanan suç gelirlerinin aklanmasının 

önlenmesi tedbirlerine harfiyen uymayı, Misyon’un bu konuda aldığı tedbirlerin 

uygulanmasını zorlaştırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

4.5. Kullanıcı, Misyon tarafından gerekli görülmesi halinde talep edilen bilgilerini (kimlik, iletişim, 

meslek, gelir, yaş vb.) belgelemek zorundadır. Misyon tarafından talep edilmesine rağmen 

kimlik ve diğer bilgilerin belgelenmemesi durumunda Misyon, Kullanıcı'ya ait hesap 

üzerinden işlem yapılmasına izin vermeme, hesabı askıya alma veya işbu Sözleşme’yi fesih 

hakkını saklı tutar. Misyon’un aldığı bu önlemler nedeniyle veya bunlarla ilişkili olarak 

Kullanıcı Misyon’dan herhangi bir hak ya da iddia talebinde bulunmayacağını kabul, beyan 

ve taahhüt eder.  

4.6. Kurumsal kullanıcılar, Kullanıcı Hesabı oluşturma sürecinde kendilerine işbu Sözleşmeye ek 

olarak farklı sözleşmeler sunulabileceğini, tüzel kişiliğin kontrolü için Kullanıcı şirkete 

ilişkin ek bilgi ve belgelerin talep edileceğini; Kullanıcı Hesabının oluşturulması için 
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sunulacak ek sözleşmelerin kabulü ile ek bilgi ve belgelerin temin edilmesinin gerekli 

olduğunu kabul ve beyan eder.  

MADDE 5.  KYC, AML VE SAİR GÜVENLİK ÖNLEMLERİ  

5.1. Kullanıcıların Platform’daki hizmetlerden yararlanabilmesi için, Platform üzerindeki 

fonksiyonları kullanarak ilgili mevzuatta yer alan hükümlere uygun şekilde KYC ve sair 

güvenlik doğrulaması aşamalarını tamamlamaları gerekmektedir. KYC ve sair güvenlik 

doğrulaması aşamalarını tamamlamayan veya yanlış ya da eksik bilgiler sağladığı tespit 

edilen kişiler Kullanıcı olarak kabul edilemeyecek ve Misyon Platformunu 

kullanamayacaktır. Kullanıcı, Platform'a kayıt sırasında kimlik bilgilerini, iletişim bilgilerini 

ve gereken diğer bilgilerini güncel ve doğru olarak sisteme yüklemeyi ve bu bilgilerde 

herhangi bir değişiklik olması halinde Misyon'u gecikmeksizin bilgilendirmeyi kabul 

etmektedir. Yanlış bilgi sağlayan kişilerin hizmet alımı Misyon tarafından askıya alınabilir, 

durdurulabilir veya Platform’daki üyelikleri tamamen iptal edilebilir. Bu konuda karar 

verme yetkisi tamamen Misyon’a aittir. Kullanıcı, bu yükümlülüğüne aykırı olarak gerçeği 

yansıtmayan veya eksik bilgiler vermesi nedeniyle veya bununla ilişkisi olarak oluşabilecek 

doğrudan ya da dolaylı herhangi bir zarardan dolayı Misyon’un sorumluluğu olmadığını 

kabul ve beyan eder.  

5.2. Türkiye’de geçici ikamet/çalışma izni alan ve yabancı kimlik numarasına sahip Kullanıcılar, 

ikamet/çalışma izni belgelerinin geçerlilik süreleri dolduğunda, yeni belgelerini 15 (on beş) 

gün içinde Misyon’a ibraz etmekle yükümlüdür. Süresi içerisinde yapılmayan ibrazlardan ve 

Kullanıcı bilgilerinin güncellenmemesinden doğacak veya bununla ilişkili olarak ortaya 

çıkabilecek doğrudan ya da dolaylı zararlar ya da giderlerden Misyon sorumlu değildir.  

5.3. Misyon, yürürlükteki Mevzuat’a uyum ve suç gelirlerinin aklanmasının ile terörün 

finansmanının önlenmesi çerçevesinde, AML politikası dahil olmak üzere çeşitli tedbirler 

almaktadır. Kullanıcı, bu tedbirlere harfi harfine uyacağını, kimliğinin tespit edilmesi 

çerçevesinde gerekebilecek tüm işlemleri ve diğer doğrulama süreçlerini tam, eksiksiz ve 

doğru bir şekilde yerine getireceğini, şüpheli işlemlerinin denetleneceğini ve Mevzuata 

aykırı işlemler yapılması durumunda buna ilişkin sorumluluğun doğabileceğini kabul ve 

beyan eder. Misyon, bu sebeplerle Kullanıcı’dan ek bilgi ve belge talep etme ya da 

Kullanıcı’nın hesabını askıya alma, işlemleri durdurma veya üyeliği sonlandırma hakkına 

sahiptir.  

5.4. Misyon, iş akışı ve yazılım güvenliği açısından şüpheli işlem girişimleri tespit ederse, bu işlem 

girişimlerinde bulunan Kullanıcı’ya ait hesapları geçici olarak veya kalıcı olarak alış satış 

emirlerine kapatma, şüpheli işlem gerçekleştiren Kullanıcı hesaplarını askıya alma, 

dondurma veya geçici olarak kapatma haklarına sahiptir. Ayrıca, adli ve/veya idari 

makamlardan gelen el koyma talepleri veya bankaların bildirimi üzerine Kullanıcı’nın 

hesabındaki malvarlığına el konması amacıyla bloke işlemi uygulama hakkına da sahiptir. 

Misyon, bu eylemlerinden dolayı hukuki veya cezai olarak sorumlu tutulamaz.  

5.5. Misyon, şüpheli olarak değerlendirilen ya da işbu Sözleşme'ye veya hukuka aykırı işlem ve 

emirleri, Platform üzerinde gerçeği yansıtmayan fiyatlardan yapılan işlemleri, hatalı şekilde 

gerçekleştirilen çift işlemleri ve Misyon’u zarara uğratacak yazılımlar kullanarak ya da 

doğrudan gerçekleştirilen işlemleri, Misyon’un altyapısı ve kullandığı teknolojideki hatalar 
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veya açıklardan faydalanılıp faydalanılmadığına bakılmaksızın reddetme hakkına sahiptir. 

Misyon, bu tür işlemleri yapan Kullancılarda ek bilgi ve belge talep etme, Kullanıcıların 

hesaplarını önceden bildirimde bulunmaksızın iptal etme, silme, durdurma, askıya alma ve 

kısıtlama haklarına sahiptir. Ancak, Misyon bu haklarını kullandığında bile, Kullanıcı’nın 

Misyon bünyesindeki varlıkları bu durumdan etkilenmez ve Kullanıcı’nın Misyon 

bünyesindeki varlıkları üzerinde yasalardan doğan, Mahkeme veya İcra Daireleri haciz veya 

sair blokaj taleplerine istinaden bir kısıtlama olmaması şartıyla ve talep halinde 30 (otuz) 

gün içerisinde Kullanıcı’ya iade edilir. İade için Kullanıcı cüzdan temin etmezse, söz konusu 

varlıklar Platform tarafından belirlenen dönüşüm kuru uygulanarak TL’ye çevrilecek ve 

Kullanıcı’nın kayıtlı hesabına TL cinsinden iade edilecektir.  

MADDE 6.  MİSYON HİZMETLERİNDEN YARARLANMA KOŞULLARI   

6.1. Kullanıcıların Misyon tarafından hesaplarının aktive edilmesi ve işlem yapmaya başlamaları, 

Kullanıcının Sözleşme’yi onaylayarak genel hüküm ve koşulları kabul etmesi ile kimlik 

doğrulamasının eksiksiz şekilde yapılmasına bağlıdır. Ancak Misyon, Kullanıcının işbu 

Kullanıcı Sözleşmesi'ne aykırı davrandığını tespit ederse, hesaptaki hizmetleri geçici olarak 

durdurabilir, sınırlayabilir veya tamamen askıya alabilir.  

6.2. Kullanıcı, Platform'u Mevzuat’a uygun bir şekilde kullanmayı taahhüt eder. Platform'un hukuka 

aykırı kullanımı durumunda sorumluluk Kullanıcı'ya aittir ve Misyon, hukuka aykırı 

kullanım tespit edildiğinde Kullanıcı'nın üyeliğini askıya alma, iptal etme, işlemleri 

durdurma ve diğer önlemleri alma hakkına sahiptir. Misyon, şüpheli durumlarda işlem 

yapmama ve Kullanıcı’dan ek bilgi ve belge talep etme haklarını saklı tutar.   

6.3. Aksi belirtilmedikçe, Kullanıcı yalnızca bir Platform hesabına sahip olabilir. Misyon, aynı kişi 

tarafından kullanılan birden fazla Kullanıcı hesabı tespit etmesi durumunda ilgili hesapları 

ihbarsız olarak inceleme altına alma, durdurma veya sonlandırma hakkını saklı tutar.  

6.4. Kullanıcılar, Misyon hizmetlerinden yararlanabilmek için 18 yaşından büyük olmalıdır. 

Kullanıcı, bu Sözleşme kapsamında 18 yaşından büyük olduğunu beyan ve taahhüt ederek, 

bu beyanının sonuçlarından tek başına sorumludur. Kullanıcı, kripto varlık alım-satım 

işlemleri için gereken yaş kriterini karşıladığını, gerekli bilgi ve deneyime sahip olduğunu  

ve bu Sözleşme kapsamındaki ürün ve hizmetler hakkında gerekli bilgi ve tavsiyeyi aldığını 

kabul eder. 18 yaş sınırı, Türkiye Cumhuriyeti Merkezi Nüfus İdaresi Sistemine göre 

belirlenir.  Misyon, sahibinin 18 yaşından küçük olduğunu tespit ettiği veya 18 yaşından 

küçüklerce kullanıldığından şüphe ettiği Kullanıcılardan ek bilgi ve belge talep etme, 

gerekirse bu hesapları herhangi bir bildirimde bulunmaksızın sonlandırma/askıya alma 

hakkını haizdir. 18 yaşından büyük olduğunu beyan eden Kullanıcılar, bildirdikleri tüm 

bilgilerin doğruluğundan bireysel olarak sorumludur. Misyon, Kullanıcı ile ilgili tüm 

işlemlerde bu beyana güvenerek hareket eder.  

6.5. Kullanıcılar, Platformlar üzerinde paylaştıkları bilgilerin başka Kullanıcılar tarafından izinsiz 

kullanılmasından, paylaşılmasından veya yayınlanmasından doğabilecek zararlardan 

Misyon’un sorumlu olmayacağını kabul ederler. Ayrıca, tehdit edici, ahlak dışı, ırkçı, 

Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına veya uluslararası anlaşmalara aykırı, politik mesajlar 

içeren veya üçüncü kişilerin fikri veya sınai mülkiyet haklarını ihlal eden içerikler 

oluşturmamayı ve paylaşmamayı taahhüt ederler. Kullanıcı adları, fotoğraflar, yazışmalar, 
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konu başlıkları ve rumuzların genel ahlak, görgü ve hukuk kurallarına uygun olmasını 

sağlamayı kabul ederler. Bu kurallar, Kullanıcı ile Misyon destek ekipleri arasında farklı 

kanallardan gerçekleşebilecek iletişim için de geçerlidir.  

6.6. Kullanıcılar, Platformları kullanırken diğer Kullanıcıların kullanımını olumsuz etkileyecek 

davranışlardan kaçınmayı, özellikle aşağıdaki faaliyetleri (“Yasaklı Faaliyetler”) 

gerçekleştirmemeyi kabul ederler:  

- Fikri Mülkiyet Haklarının İhlali: Misyon ve üçüncü kişilere ait fikri ve sınai mülkiyet 

haklarını ihlal edemez, izinsiz kullanamaz, çoğaltamaz, dağıtamaz veya paylaşamaz.  

- Tersine Mühendislik: Platformun yazılımı, tasarımı veya herhangi bir bileşeni üzerinde 

tersine mühendislik yapamaz, kaynak kodunu çözmeye çalışamaz veya benzer 

amaçlarla girişimde bulunamaz.  

- Piyasa Manipülasyonu: Piyasa manipülasyonuna sebebiyet verecek yanıltıcı, asılsız 

veya haksız emirler giremez; piyasayı etkileyebilecek sahte işlemler yapamaz.  

- Anormal Alım Satım İşlemleri: Kripto varlıklar üzerinde anormal alım satım işlemleri 

gerçekleştiremez; piyasanın doğal işleyişini bozacak faaliyetlerde bulunamaz.  

- Yetkisiz Yazılım ve Araçların Kullanımı: Platform üzerinde otomatik işlem yapmaya 

yarayan botlar veya üçüncü taraf yazılımları kullanamaz.  

- Korsan Yazılım Kullanımı: Platforma erişim veya kullanım için korsan yazılımlar veya 

yetkisiz araçlar kullanamaz.  

- Hukuka Aykırı ve Yetkisiz Kullanım: Platformu suç teşkil eden veya hukuka aykırı 

faaliyetler için kullanamaz; başkalarına ait hesaplara izinsiz erişemez; kendi hesabını 

üçüncü kişilere devredemez veya kullandıramaz.  

- Bilgi Güvenliği İhlalleri: Platformun güvenliğini tehdit edecek veya sistemlere zarar 

verebilecek virüs, trojan gibi zararlı yazılımları yayamaz.  

- Kişisel Verilerin İzinsiz Kullanımı: Diğer kullanıcılara veya üçüncü kişilere ait kişisel 

verileri izinsiz olarak toplayamaz, saklayamaz veya paylaşamaz.  

- Gizli Bilgilerin İhlali: Platform üzerinde elde ettiği gizli bilgileri izinsiz kullanamaz 

veya üçüncü kişilerle paylaşamaz.  

- Ahlak ve Adaba Aykırı İçerik: Tehdit edici, hakaret içeren, ayrımcı veya yasa dışı 

mesajlar ve içerikler paylaşamaz.  

- Spam ve Yetkisiz İletişim: Diğer kullanıcılara istenmeyen mesajlar gönderemez; spam 

yapamaz veya reklam amaçlı iletişim kuramaz.  

- Hizmetlerin Kesintiye Uğratılması: Platformun işleyişini kesintiye uğratacak veya 

altyapıya zarar verecek girişimlerde bulunamaz.  

- Yüksek Trafik Yaratma: Platforma aşırı yük bindirecek otomatik programlar veya 

işlemler gerçekleştiremez.  
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- Mevzuata Uygunsuzluk: Türkiye Cumhuriyeti yasaları ve ilgili düzenlemelere aykırı 

faaliyetlerde bulunamaz.  

- Yetkili Mercilerin Talimatlarına Uymama: Resmi kurum ve kuruluşlar tarafından 

verilen talimat ve kararlara aykırı hareket edemez.  

- Hatalı Bilgi Sunumu: Kayıt ve işlem süreçlerinde yanlış, eksik veya yanıltıcı bilgi 

veremez.  

- Kimlik ve Belgelerin Tahrifi: Kimlik doğrulama süreçlerinde sahte veya üzerinde 

oynanmış belgeler kullanamaz.  

- Marka İtibarına Zarar Verme: Misyon'un ticari itibarını sarsacak, küçük düşürecek veya 

haksız rekabete neden olacak paylaşımlarda bulunamaz.  

- Yetkisiz Marka Kullanımı: Misyon'un marka ve logolarını izinsiz kullanamaz veya 

taklit edemez.  

6.7. Kullanıcı, Misyon’a zarar verecek, Misyon’un ticari itibarını sarsacak veya haksız 

rekabete neden olabilecek paylaşımlar yapmayacağını taahhüt eder. Bu taahhüt, tüm 

sosyal medya platformları ile yazılı ve görsel medya mecralarını kapsamaktadır.  

6.8. Kullanıcıların işbu madde hükümlerine ve işbu Sözleşme’ye aykırı davranması veya 

Yasaklı Faaliyetler’den herhangi birini ifa ettiğinin anlaşılması sonucunda Misyon 

Sözleşme'yi tek taraflı olarak feshedebilir, Kullanıcı hesabını askıya alabilir ya da 

iptal edebilir ve bu durumda tüm hukuki ve cezai sorumluluk Kullanıcı'ya aittir. 

Ayrıca Misyon, bu kişi veya kişilere bundan sonra hesap açılmamasına karar 

verebilir ve bu kararı uygulayabilir. Kullanıcı böyle bir kararın alınması ve 

uygulanmasına itiraz etmeyeceğini, bu çerçevede Misyon’u herhangi bir şekilde 

sorumlu tutamayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. Ayrıca, Misyon bu 

ihlal nedeniyle her türlü tazminat talebinde bulunma hakkını saklı tutar.  

MADDE 7.  ÜCRET VE MÜŞTERİ HESAPLARI  

7.1. Misyon tarafından sunulan ürünler ve hizmetler nezdinde Misyon işlem ücreti veya komisyon 

adı altında çeşitli ücretler talep edebilir. Bu ücretler, Platformlar’da belirtildiği miktarlarda 

ve şekillerde Kullanıcı’dan tahsil edilecektir. Münferit bir işlem için hizmet bedeli talep 

edilmemesi, Misyon’un bu yöndeki hakkını ortadan kaldırmaz.   

7.2. Misyon, hizmet bedelini güncelleme hakkını saklı tutar. Yapılacak güncelleme Platform 

üzerinden Kullanıcıların erişimine sunulacak ve duyurulduğu tarihten itibaren etkin olarak 

uygulanacaktır. Kullanıcılar Sözleşme'de yapılacak güncellemeleri takip etmekle yükümlü 

olup, Platform’u kullanmaya devam ettiklerinde güncellemeleri kabul ettikleri kabul 

edilecektir. Kullanıcılar, Platform’u kullanmaya devam ederken, işbu Sözleşme’de 

belirtildiği şekilde duyurulan güncellemelere dair bilgi sahibi olmadıklarını iddia edemez ve 

bu nedenle veya bununla ilişkili olarak Misyon’dan doğrudan ya da dolaylı olarak herhangi 

bir talep ya da iddiada bulunamaz.  

7.3. Kullanıcı, kendi adıyla kayıtlı olan Türkiye Cumhuriyeti yasalarına göre faaliyet gösteren banka 

hesabını kullanabilir ve işlemlerinde kullanmak üzere yalnızca kendi banka hesaplarından 
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para aktarımı ve para çekimi yapabilir. Kurumsal hesaplardaki işlemlerde para aktarımı ve 

para çekimi kurum adına açılmış bir banka hesabından gerçekleştirilecektir.   ATM üzerinden 

para aktarımı yapılamaz. Banka hesabının adı ile Kullanıcı’nın Platform’daki hesap adı aynı 

olmalıdır. Farklı isimlerle işlem yapılması durumunda oluşabilecek gecikmeler, işlemin 

gerçekleşmemesi veya işlemlere ilişkin tüm sorumluluk Kullanıcı'ya aittir. Kullanıcı’nın 

kabul edilmeyen para aktarım yöntemleri kullanması neticesinde ortaya çıkabilecek 

zararlardan Misyon kesinlikle sorumlu tutulamaz.  

7.4. Kullanıcıların kendi bağımsız cüzdanlarını bağlayarak da Platformca belirlenen kripto 

varlıklarını takas ederek işlem yapabilir.   

7.5. Misyon, yürürlükteki Mevzuatta bir değişiklik olması durumunda, Kullanıcıların Platform’daki 

Cüzdanlarına para aktarma ve çekme yöntemlerinde değişiklik yapma ve Kullanıcılarına 

yeni ve farklı ürünler veya hizmetler sunma hakkını haizdir. Kullanıcılar, bu hususu peşinen 

kabul eder.  

MADDE 8.  RİSK VE KULLANICI BEYANI  

8.1. Misyon tarafından sunulan ürünler veya hizmetler yatırım tavsiyesi veya danışmanlık olarak 

kabul edilemez ve Misyon’un bu konularda herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

Misyon, yatırım danışmanlığı faaliyetinde bulunmadığı gibi Platformlar aracılığıyla yatırım 

tavsiyesi de sunmaz. Misyon, Kullanıcı'nın Misyon dışında bir alım satım Platformunda 

yaptığı işlemlerden ve bu işlemlerden doğan veya doğabilecek zararlardan hiçbir şekilde 

sorumlu tutulamaz.  

8.2. Platform'da oluşan fiyatları Misyon belirlemediğinden, fiyatlarda meydana gelen değişiklikler 

nedeniyle Kullanıcılar'ın uğradığı doğrudan ya da dolaylı zarar veya kayıplar ile doğmuş 

veya doğabilecek zararlardan Misyon sorumlu tutulamaz. Kullanıcı, Platform’da kripto 

varlıklara ilişkin yapılan işlemlerin volatil özellikler gösterebileceğini bilir ve Misyon’un bu 

kapsamdaki risk uyarıları ile bilgilendirmesini kabul eder.   

8.3. Kullanıcı, Platformlar üzerinden gerçekleştirilen işlemlerin doğrudan veya dolaylı olarak 

herhangi bir hukuka aykırılık teşkil etmediğini veya herhangi bir suç faaliyeti ile bağlantılı 

olmadığını kabul etmekle birlikte, niteliği gereği Misyon üzerinden erişilen içerik, ürün veya 

hizmet ya da satın alınan Kripto Varlıklar ile ilgili olarak nasıl kullanıldığının, nereye ve ne 

amaçla transfer edildiğinin, bir suçta kullanılıp kullanılmadığının takibi teknik olarak 

mümkün değildir. Misyon, işlemlere konu varlıkların kötüye kullanılmasından doğan veya 

doğacak Kullanıcı veya üçüncü kişilerin zarar, ziyan, menfi veya müspet zararlarından 

sorumlu tutulamaz. Kullanıcılar, Misyon hizmetlerinin, sitelerinin veya içeriklerinin 

kullanımı ile ilgili yasal sorumluluklardan, tüm masraflardan ve vergi yükümlülüklerinden 

bizzat sorumludurlar. Misyon, Kullanıcıların işlemlerine bağlı ortaya çıkabilecek kazanç ve 

kayıplarından kaynaklanan gider ve vergisel yükümlülüklerinden sorumlu değildir.  

8.4. Misyon, Platformlarda sunulan ürünler, hizmetler veya içeriklerin Kullanıcısı aracılığıyla 

herhangi bir kişi veya kuruluş tarafından elde edilecek sonuçlarla ilgili olarak, satılabilirlik, 

performans veya belirli bir amaca uygunluk garantileri dahil olmak üzere, açık veya zımni 

hiçbir garanti vermez. Tüm ürünler, hizmetler ve içerikler Kullanıcıya "OLDUĞU GİBİ" 

sağlanır. Misyon, ürünler, hizmetler veya içeriklerin kullanımından doğacak kar kaybı veya 

menfi zararlar da dahil olmak üzere hiçbir zarardan sorumlu tutulamaz. Misyon tarafından 
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sunulan ürünler, hizmetler ve içeriklerde, herhangi bir kişi/kurum/şirket/markaya atıfta 

bulunulması, bu kişi/kurum/şirket/markaların piyasa değerini, çeşitli kriterlerdeki 

sıralaması, marka değeri ile ilgili bir öngörü, tavsiye veya beyan teşkil etmez. Bunlar hisse 

senedi dahil olmak üzere herhangi bir varlık almak, satmak veya elde tutmak için bir tavsiye 

ya da yönlendirme olarak kabul edilemez.  

8.5. Misyon, Platform'a üye olan Kullanıcı hesaplarının güvenliğini basiretli bir tacir gibi hareket 

ederek sağlamayı ve gerekli önlemleri almayı taahhüt eder. Misyon, Kullanıcılar’ın 

Cüzdanları’na veya Cüzdan’daki Kripto Varlıklar’ına erişim sağlamaz. Cüzdan ve 

Cüzdan’daki Kripto Varlıklar’ın sorumluluğu Kullanıcılara aittir. Kullanıcı hesabının ya da 

kullanıcıya özel giriş bilgilerinin yetkisiz kişilerce ele geçirilmesi ve Misyon Hizmetleri'nin 

kullanılması halinde oluşabilecek hırsızlık/dolandırıcılık da dahil olmak üzere Misyon'dan 

kaynaklanmayan nedenlerden dolayı Misyon sorumlu tutulamaz.  

8.6. MİSYON HİÇBİR ŞEKİLDE İŞLEMLERİN SONUÇLANMASINI VEYA PLATFORM'A 

GİRİLEN EMİRLERIN YERİNE GETİRİLMESİNİ GARANTİ ETMEZ. MİSYON, 

PLATFORM ÜZERİNDE OLUŞTURULAN İŞLEM EMİR MİKTARINI BELİRLEMEZ. 

MİSYON, İŞLEM EMİRLERİNİN FİYATLANDIRILMASINDAKİ DEĞİŞİKLİKLER 

VEYA AKSİYON ALINMAMASI NEDENİYLE KULLANICILAR'IN UĞRADIĞI 

ZARAR VEYA KAYIPLAR İLE DOĞMUŞ VEYA DOĞABİLECEK ZARARLARDAN 

SORUMLU TUTULAMAZ.  

8.7. PLATFORMDAKİ TÜM VERİLER, ANALİZLER, RAPORLAR VE İSTATİSTİKLER, 

HERHANGİ BIR MÜDAHALE VEYA YÖNLENDİRME OLMAKSIZIN OTOMATIK 

VERİ İŞLEME YAZILIMI TARAFINDAN İŞLENMEKTE VE OBJEKTİF BİR ŞEKİLDE 

SUNULMAKTADIR. MİSYON TARAFINDAN SAĞLANAN HABERLER VE 

RAPORLAR YALNIZCA BİLGİLENDİRME AMAÇLI OLUP, DOĞRUDAN BIR 

ÇÖZÜM, SONUÇ, HUKUKİ GÖRÜŞ, POLİTİKA VEYA SOSYOLOJİK ARAŞTIRMA 

NİTELİĞİNDE DEĞİLDİR VE K ESİN DOĞRULUĞU İDDİA VEYA GARANTİ 

EDİLMEZ. VERİLER ÇELİŞKİLİ VEYA TUTARSIZ OLABİLİR VE BU 

DURUMLARDA MİSYON HERHANGİ BİR SORUMLULUK KABUL ETMEZ.  

8.8. Blokzinciri ağında tüm işlemler geri döndürülemez şekilde oluşturulduğu için transferler, 

Cüzdan'dan Cüzdan'a transferler, soğuk cüzdana transferler gibi durumlarda Kullanıcı 

tarafından yapılan hatalı işlemlerde Blokzinciri üzerinde yapılan işlemler geri alınamaz. Bu 

nedenle Kullanıcı yaptığı işlemlerin sorumluluğunun tamamen kendisine ait olduğunu kabul 

ve beyan eder. Misyon, Platform’un işletilmesi kapsamında, verilen talimat işlemlerin ağa 

iletilmesi dışında hiçbir şekilde sürece dahil değildir. Dolayısıyla işlemin ağ üzerinde 

gerçekleşmesi ya da hatalı olup olmadığı konusunda Misyon'un herhangi bir bilgisi yoktur. 

Bu husus Kullanıcı'nın sorumluluğunda olup, Blokzinciri teknolojisi nedeniyle işlemlerin 

geri alınması mümkün olmadığından (varsa) işlemler için Misyon'a ödenmesi gereken 

ücretler de dahil olmak üzere ilgili tutarların Kullanıcı'ya iadesi mümkün olmayacaktır. 

Kullanıcı, Blokzinciri üzerinde yapılan işlemlerin geri alınamaz ve iptal edilemez olduğu 

konusunda bilgilendirildiğini, yaptığı işlemleri doğru bilgilerle ve teyit ederek 

gerçekleştirdiğini, işlemin iptalinin ve işlemin geri alınmasının mümkün olmadığını ve bu 

nedenle (varsa) alınan işlem ücretlerinin ve komisyonların iade edilmeyeceğini, yaptığı 

işlemlere dair sorumluluğun tamamen kendisinde olduğunu kabul ve beyan eder.  
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MADDE 9.  ZARARDAN SORUMLULUK VE SINIRLAMALAR  

9.1. Kullanıcı, işbu Sözleşme hükümlerine veya yürürlükteki mevzuata aykırı olarak 

gerçekleştirdiği her türlü işlem, eylem ve faaliyetler nedeniyle Misyon'un ve üçüncü 

kişilerin uğrayacağı tüm doğrudan ve dolaylı zararlardan, kayıplardan ve masraflardan 

(avukatlık ücretleri, yargılama giderleri, icra takip masrafları ve benzeri tüm hukuki 

masraflar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) sorumlu olduğunu kabul, beyan ve 

taahhüt eder. Ayrıca, Kullanıcı'nın bu tür aykırı işlem ve eylemleri sebebiyle Misyon'a ilgili 

resmi kurum ve kuruluşlar tarafından uygulanacak her türlü idari para cezaları, yaptırımlar 

ve diğer maddi yükümlülükler de dahil olmak üzere tüm zararları, Misyon'un ilk yazılı 

talebi üzerine derhal, eksiksiz ve nakden tazmin edeceğini taahhüt eder. Kullanıcı, bu 

kapsamda Misyon'un talep ettiği tutarları herhangi bir itiraz ileri sürmeksizin ödeyeceğini 

ve Misyon'u bu zararlar nedeniyle her türlü talep ve davadan ari kılacağını kabul eder.  

9.2. Kullanıcı, Platformlar üzerinden gerçekleştirdiği tüm işlem ve eylemlerden münhasıran 

sorumlu olduğunu; bu işlemlerin Platformlar'daki teknik hatalar, aksaklıklar veya 

kesintilerden kaynaklanıp kaynaklanmadığına bakılmaksızın, gerçekleştirilen işlemler 

sonucunda doğabilecek her türlü doğrudan veya dolaylı zarardan, kâr kaybından, itibar 

kaybından, veri kaybından ve sair tüm maddi ve manevi zararlardan dolayı Misyon'dan 

herhangi bir talep veya hak iddiasında bulunmayacağını; bu tür taleplerden gayri kabili rücu 

olarak feragat ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı, ayrıca, Platformlar'ın 

kullanımından doğabilecek riskleri bildiğini ve bu riskleri üstlendiğini beyan eder.  

9.3. Misyon, işbu Sözleşme, Platformlar veya sunduğu ürün ve hizmetler nedeniyle Kullanıcılar 

veya üçüncü tarafların uğrayabileceği kâr kaybı, iş kesintisi, veri kaybı, itibar kaybı ve 

benzeri her türlü dolaylı, arızi, özel veya netice kabilinden doğan zararlardan hiçbir şekilde 

sorumlu değildir. Misyon'un sorumluluğu, yürürlükteki mevzuatın emredici hükümleri 

uyarınca sorumlu tutulabileceği durumlarla sınırlıdır. Misyon, Kullanıcı'nın uğrayabileceği 

zararlardan dolayı herhangi bir tazminat yükümlülüğü altına girmeyeceğini; Kullanıcı da 

bu konuda Misyon'dan herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul ve beyan eder.  

9.4. Misyon'un, işbu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir yükümlülüğünün ihlali veya başka 

herhangi bir nedenle Kullanıcı'ya karşı doğabilecek toplam sorumluluğu, ihlalin meydana 

geldiği tarihten önceki son 6 (altı) ay içerisinde Kullanıcı'dan tahsil edilmiş olan hizmet 

bedellerinin toplam tutarı ile sınırlıdır. Kullanıcı, bu sınırlamayı kabul ettiğini ve bu tutarı 

aşan herhangi bir talepte bulunmayacağını beyan eder.   

MADDE 10. YASALARA UYGUN KULLANIM  

10.1. Kullanıcı, işbu Sözleşme'yi kabul etmekle, Kripto Varlıklar ile ilgili olarak Sermaye Piyasası 

Kurulu (SPK), Mali Suçları Araştırma Kurulu (MASAK), Türkiye Bilimsel ve Teknik 

Araştırma Kurumu (TÜBİTAK) ve diğer yetkili kurumlar tarafından yapılmış ve gelecekte 

yapılacak tüm açıklamalar ile İkincil Düzenlemeleri okuduğunu ve kabul ettiğini beyan eder. 

Kullanıcı, gerçekleştirdiği işlemlerden doğan tüm hukuki yükümlülüklerini eksiksiz ve 

zamanında yerine getirmekle sorumlu olup, bu yükümlülüklerini ihlal etmesi veya 

Platformları hukuka aykırı amaçlarla kullanması ya da üçüncü kişilere kullandırması 

nedeniyle doğabilecek her türlü sonuçtan münhasıran sorumludur. Kullanıcı, bu kapsamda 

Misyon'u sorumlu tutmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Misyon, Kullanıcı'nın 
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hesabını dondurma, geçici veya kalıcı olarak silme, askıya alma ve bu kişinin süresiz olarak 

yeniden hesap açmasını yasaklama hakkına sahiptir.  

10.2. Misyon, Kripto Varlıklara ilişkin hizmetler kapsamında yapılacak mevzuat değişiklikleri ve 

İkincil Düzenlemeler doğrultusunda veya Mevzuat, SPK, MASAK, TÜBİTAK ve diğer 

yetkili resmî kurumların talepleri uyarınca, Kullanıcı'dan her zaman ek bilgi ve belgeler talep 

etme, Kullanıcı hesapları üzerinde gözetim, inceleme ve değerlendirme yapma hakkına 

sahiptir. Kullanıcı, bu durumlarda üzerine düşen tüm yükümlülükleri yerine getirmeyi ve 

Misyon'un talep ettiği bilgi ve belgeleri zamanında, eksiksiz ve doğru olarak sağlamayı 

kabul eder. Kullanıcı, istenen bilgi ve belgeleri sağlamaz veya gerçeğe aykırı bilgiler verirse, 

Misyon Kullanıcı'nın hesabını askıya alabilir, hizmetlerden yararlanmasını durdurabilir, 

sağlanan hizmetlere sınırlama getirebilir veya Kullanıcı'nın üyeliğine son verebilir. Bu 

yükümlülüklere aykırı davranışlar nedeniyle veya bunlarla ilişkili olarak doğabilecek her 

türlü doğrudan veya dolaylı zarardan Kullanıcı sorumlu olup, Misyon bu zararlardan 

sorumlu tutulamaz. Misyon, hukuki zorunluluklar, güvenlik sebepleri veya sistemin düzgün 

ve doğru çalışmasının sağlanması amacıyla, Kullanıcı'nın işlemlerini durdurabilir, inceleme 

altına alabilir, iptal edebilir veya geri alabilir; bu işlemler sırasında ilgili Kullanıcı hesapları 

dondurulabilir. Kullanıcı, Misyon'un bu kapsamda yaptığı işlemler nedeniyle herhangi bir 

hak talebinde bulunamayacağını ve Misyon'u sorumlu tutmayacağını kabul eder.  

10.3. Kullanıcılar, Platform üzerinde yalnızca yasal ve düzenleyici amaçlarla faaliyet 

göstereceklerini taahhüt ederler. Kullanıcı, ilgili kanun ve mevzuatlara aykırı hareket 

ettiğinin tespiti halinde doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait 

olduğunu peşinen kabul eder. Kullanıcılar, Misyon'un Platformunda sunduğu hizmetlere 

erişerek ve bunları kullanarak, herhangi bir ticari ambargo veya ekonomik yaptırım listesine 

dahil edilmediğini ve herhangi bir ülkenin reddedilen kişiler listesinde yer almadığını beyan 

ve taahhüt ederler. Ayrıca, Misyon'un kontrol ve teyit süreçlerinde gerekli olan tüm bilgi ve 

belgeleri sunacaklarını ve beyan ettikleri bilgilerin doğru olduğunu taahhüt ederler. Misyon, 

iş yapmak için pazarları ve yargı bölgelerini seçme hakkını saklı tutar; kendi takdirine bağlı 

olarak belirli ülkelerde veya bölgelerde Misyon Hizmetlerinin sağlanmasını kısıtlayabilir 

veya reddedebilir.  

10.4. Misyon, yeni mevzuatlara uyum sağlamak ve/veya kendi münhasır takdirine bağlı olarak 

belirleyeceği diğer sebeplerle (piyasa koşulları, ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının talimat 

ve/veya kararları vb.), Platform'da listelenen varlıklara ilişkin kampanya, promosyon, ödül 

gibi faaliyetleri belirlemeye, değiştirmeye veya hizmet sunumunu sonlandırmaya yetkilidir. 

Ayrıca, yasal düzenlemeler ve diğer sebeplerle Misyon tarafından sunulan hizmetlerde 

yapılan değişiklikler de dahil olmak üzere, Hizmet kapsamı ve Platform üzerinde 

yapılabilecek işlemlere ilişkin değişiklikleri ilan eder. Hizmetlerin kapsamı, Kullanıcı'nın 

bulunduğu ülkeye göre farklılık gösterebilir. Herhangi bir Hizmette bu nedenle ortaya 

çıkabilecek farklılık veya kısıtlama hallerinde Misyon sorumlu tutulamaz  

10.5. Kullanıcı, gerçekleştirdiği işlemlerden doğan yükümlülüklerini hukuken yerine getirmekle 

sorumlu olup, hukuki yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle oluşabilecek her türlü 

sonuçtan münhasıran sorumludur. Bu sonuçlar veya bunlarla ilişkili olarak Misyon'dan 

hiçbir talepte bulunamayacağını kabul eder.  
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MADDE 11. KULLANICI DESTEK HİZMETLERİNİN SUNULMASI  

11.1. Hizmetler için destek support@misyonkripto.com e-posta adresi üzerinden sağlanmaktadır. 

Misyon, Kullanıcılarına bu e-posta adresi dışında herhangi bir yöntemle destek hizmeti 

vermez, destek yazışmalarında şifre istemez, Kullanıcılarına varlık göndermeleri için bir 

adres vermez. Bu bir bildirimdir ve yukarıda belirtilen e-posta adresi dışında bir adresten 

gönderilen e-posta nedeniyle Kullanıcılarının uğrayacağı zarar veya kayıplardan Misyon 

sorumlu tutulamaz. Kullanıcılar kendi Kullanıcı Hesaplarının güvenliğini sağlamak 

zorundadır. Bu maddede belirtilen destek hesabı dışında “Misyon” adıyla Misyon gibi 

hareket eden ve talepte bulunan kişi/kişilerce iletişime geçilen Kullanıcılar, bu durumu 

derhal Misyon’a bildireceğini kabul eder.   

MADDE 12. DİĞER KOŞULLAR  

12.1.  Platformlarda Sunulan İçeriklerin Mülkiyeti ve Fikri Mülkiyet Hakları  

12.1.1. Misyon markası ve logosu dahil olmak üzere Platformlar üzerinden sunulan tüm hizmetlerin 

yazılımı, tasarımı, alan adı, ara yüzleri, algoritmaları, çizimleri, modelleri, tasarımları ve 

Misyon tarafından oluşturulan diğer tüm içerikler (üçüncü kişilerden sağlanan içerikler ve 

uygulamalar hariç) ve her türlü marka, tasarım, logo, ticari takdim şekli, slogan, video ve 

diğer fikri ve sınai mülkiyet hakları Misyon’a aittir. Platformlarda sunulan hizmetlerin 

yazılımı, tasarımı ve telif hakları da Misyon’a aittir.  

12.1.2. Kullanıcı, Misyon’a ait olan fikri mülkiyet haklarını yazılı izin olmaksızın kullanamaz, 

paylaşamaz, dağıtamaz, sergileyemez, çoğaltamaz, tersine mühendislik işlemlerine tabi 

tutamaz ve bu hakların doğrudan ya da dolaylı kullanımı vesilesiyle türetilen çalışmalar 

yapamaz. Kullanıcı, Misyon’un yazılı izni olmadan mobil uygulamanın veya Platformun 

tamamını veya bir kısmını başka bir ortamda kullanamaz.  

12.1.3. Eğer Kullanıcı, üçüncü kişilerin veya Misyon’un fikri mülkiyet haklarını ihlal ederse, 

Misyon’un veya ilgili üçüncü kişinin tüm doğrudan ve dolaylı zararlarını ve masraflarını  

tazmin etmekle yükümlü olacağını, söz konusu taleplere karşı bir itiraz hakkı olmadığını 

kabul, beyan ve taahhüt eder.  

12.1.4. Kullanıcılar, Platformlarda yer alan herhangi bir telif hakkı, ticari marka, diğer fikri mülkiyet, 

mülkiyet hakları bildirimini veya açıklamasını kaldıramaz veya değiştiremez. Kullanıcılar, 

Platform ve Hizmetlere, Misyon’un Hizmetlere erişim için sağladığı Platform ve arayüz 

dışında herhangi bir yolla erişmemeyi kabul eder. Platformların veya Hizmetlerin 

kullanılması, Misyon’un fikri mülkiyetini çoğaltmak veya kullanmak için herhangi bir hak, 

lisans veya izin vermez  

12.2. Üçüncü Taraflarca Sunulan Hizmet ve İçerikler  

12.2.1. Kullanıcılara Platformda daha iyi bir kullanıcı deneyimi sağlamak için Misyon, üçüncü 

taraflarca sağlanan hüküm ve koşulların kabul edilmesine tabi olabilecek üçüncü taraf 

teknoloji bileşenleri kullanabilir. Bu durumda Misyon, mümkün olduğunda bu tür ek hüküm 

ve koşulların uygulanabilirliğini açık bir şekilde belirtecektir.  
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12.2.2. Platform, üçüncü taraflarca sağlanabilecek diğer web sitelerine veya kaynaklara bağlantılar 

içerebilir. Bu siteler ve kaynaklar Misyon'un kontrolü dışında olduğundan, Kullanıcılar 

Misyon'un bu tür harici sitelerin veya kaynakların kullanılabilirliğinden sorumlu olmadığını 

ve bu tür sitelerdeki veya kaynaklardaki herhangi bir bilgi, içerik, ürün veya diğer 

materyallerin doğruluğunu veya güvenilirliğini onaylamadığını veya garanti etmediğini 

kabul ve beyan eder. Kullanıcılar, Misyon'un bu harici kaynaklardan herhangi birini izleme, 

değerlendirme veya inceleme yükümlülüğü olmadığını ve bu üçüncü tarafların herhangi bir 

bilgi, içerik, teklif veya iddiasını garanti etmediğini veya onaylamadığını kabul ve beyan 

eder.   

12.2.3. Kullanıcılar ayrıca, Misyon'un bu tür herhangi bir web sitesinde veya kaynakta bulunan bu 

tür içerik, mal veya hizmetlerin kullanımından veya bunlara güvenilmesinden kaynaklanan 

veya bunlarla bağlantılı olduğu iddia edilen herhangi bir hasar veya kayıptan doğrudan veya 

dolaylı olarak sorumlu olmayacağını ve Misyon’dan bu kapsamda bir iddia ya da hak talep 

edilemeceğini kabul ve beyan eder.  

MADDE 13. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI  

13.1. Misyon’un gizliliğe ilişkin ilkeleri, Gizlilik Politikası belgesinde belirtilmiştir. Kullanıcılar, 

Gizlilik ve Çerez Politikası kapsamında belirtilen gizlilik ilkelerinin uygulanacağını, bunları 

kabul ettiğini peşinen kabul ve beyan eder.  

13.2. İşbu Sözleşme'nin Kullanıcı tarafından kabul edilmesi ve onaylanması halinde, Misyon, 

Kullanıcı’ya ait her türlü bilgi ve veriyi gizli tutmayı ve bu bilgilerin korunması için gerekli 

tüm tedbirleri almayı taahhüt eder. Ancak, Misyon, yasal zorunluluklar veya izinler 

çerçevesinde ya da işin gereği bilgiyi öğrenmesi gereken çalışanlarına, danışmanlarına, 

denetçilerine, iştiraklerine, grup şirketlerine, doğrudan veya dolaylı hâkim ortaklıklarına, 

ortaklarına veya hizmet aldığı kişilere ve bu kişilerin çalışanlarına Gizli Bilgi’leri 

açıklayabilir. Misyon, yasal düzenlemeler, mahkeme veya hakem kararları, idari veya 

düzenleyici makamların talepleri gereğince açıklanması gereken veya açıklanmasına izin 

verilen bilgileri açıklayabilecek ve talep edilen belgeleri sunabilecektir.  

13.3. Misyon, Kullanıcılara ait kişisel verileri işlerken başta temel hak ve özgürlüklerin korunması 

ilkesi, özel hayatın gizliliği ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu olmak üzere 

ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak hareket edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

13.4. Misyon tarafından gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetleri Misyon ile Kullanıcı 

arasındaki iş ilişkisini oluşturan Sözleşme’nin ifası için KVKK madde 5/2 kapsamında yer 

alan işleme şartlarının mevcut olması halinde gerçekleştirilmektedir.  

13.5. Misyon, veri sorumlusu sıfatını haiz olduğu hallerde, KVKK madde 10 kapsamındaki 

aydınlatma yükümlülüğüne uygun hareket etmek için elinden gelen özeni gösterecektir.   

13.6. Misyon, Kullanıcıların kişisel verilerin işlenmesi, saklanması ve aktarımına ilişkin detayları 

içeren Aydınlatma Metni’ni incelemesini teşvik ve tavsiye etmekte olup, Aydınlatma 

Metni’nin güncel halini her zaman erişime açık tutmaktadır.  

13.7. Kullanıcılar, Platform üzerinde herhangi bir şekilde üçüncü kişilere dair elde edebilecekleri 

kişisel verileri hiçbir şekilde kaydetmeyeceğini, hukuka aykırı şekilde saklamayacağını, 

yaymayacağını ve kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
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MADDE 14. MÜCBİR SEBEP HALLERİ  

Misyon, mücbir sebep varlığı durumunda işbu Sözleşmede söz edilen yükümlülüklerinin 

gecikmesinden veya engellenmesinden sorumlu tutulamaz ve bu tür bir ifa etmeme, aşağıdakiler 

dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere koşulların bir sonucu ise, Sözleşme’nin ihlali olarak 

yorumlanmayacaktır:  

a. Ayaklanma, ambargo, devlet müdahalesi, isyan, işgal, savaş, seferberlik, grev, lokavt, işçi 

eylemleri veya boykot;  

b. Siber saldırılar, iletişim sorunları, altyapı ve internet arızaları, sistem iyileştirme, 

yenileştirme veya optimizasyonu, üçüncü taraf hizmet sağlayıcılardan kaynaklanan sorunlar ve 

bunun sonucunda ortaya çıkan arızalar;  

c. Elektrik kesintisi, yangın, patlama, fırtına, sel, deprem, göç, pandemi, olağanüstü hava 

koşulları veya diğer doğal afetler;  

d. Yasal ve idari düzenlemeler, yasaklar veya,  

e. Misyon'un kontrolü dışında, kendi hatasından kaynaklanmayan ve makul olarak 

öngörülemeyen diğer olaylar  

Bu olaylar mücbir sebep teşkil edecek olup Tarafların işbu Sözleşmede yer alan yükümlülükleri 

mücbir sebep süresince askıda olarak kabul edilecektir.  

MADDE 15. KULLANICI HESABININ SONA ERMESİ VE HESABIN KAPATILMASI  

15.1. Kullanıcılar, herhangi bir zamanda belirli bir neden olmaksızın hesaplarının tamamen devre 

dışı bırakılmasını talep edebilir. Bu tür talepler yalnızca support@misyonkripto.com 

adresine kimlik ve özçekim içeren imzalı bir mektup gönderilerek yapılacaktır. 

Kullanıcının hesabı, Kullanıcı tarafından gönderilen sorgunun alınmasından itibaren, 

gerekli kontrollerin yapılması ile birlikte 30 gün içinde devre dışı bırakılacaktır.  

15.2. Yasal gereklilikler nedeniyle ve Misyon'un makul çıkarlarını göz önünde bulundurarak, 

Misyon, hesapları devre dışı bırakılan Kullanıcıların bilgilerini ve hesap işlem ayrıntılarını 

hukuki yükümlülüğü bulunan yasal düzenlemelerin öngördüğü süreler boyunca saklamaya 

devam edecektir. Kullanıcı, Misyon’un hukuki yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla 

Kullanıcı bilgilerini ve hesap işlem ayrıntılarını saklaması nedeniyle herhangi bir talep 

hakkı olmadığını kabul eder  

15.3. Kullanıcılar, Kullanıcı Hesabını, yükümlülüklerini ve haklarını üçüncü kişilere devredemez, 

satamaz veya kendi üyeliğini başkasına kullandıramaz. Bu durumda Misyon, Kullanıcı’ya 

bildirimde bulunma zorunluluğu olmaksızın Kullanıcı'nın hesabını iptal etme veya askıya 

alma hakkını saklı tutar. Bu hakların Misyon tarafından kullanılması nedeniyle Kullanıcı 

tüm haklarından gayrikabili rücu feragat ettiğini kabul eder. Bu madde kapsamında 

meydana gelen tüm doğrudan ya da dolaylı zararlardan Kullanıcı sorumlu olup, tüm 

yaptırımlar Kullanıcı'ya aittir.  

15.4. Misyon, teknik hatalar nedeniyle gerçek dışı fiyatlarla işlem yapıldığı durumlarda, güvenlik 

nedeniyle veya yasaların gerektirdiği hallerde veya sistemi düzeltmek ve sistemin doğru 

çalışmasını sağlamak amacıyla Kullanıcı tarafından yapılan işlemleri iptal edebilir veya 
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geri alabilir. Bu Kullanıcı Hesapları iptal ve cayma anında dondurulabilir. Kullanıcı, bu tür 

işlemlerden Misyon’u sorumlu tutamaz ve Misyon'dan herhangi bir hak talep edemez.  

15.5. Kullanıcı’nın işbu Sözleşme’ye aykırı davranması, Misyon tarafından sunulan hizmetleri 

hukuka aykırı biçimde kullanması, tehdit oluşturması, güvenlik riski yaratması, Platformlar 

üzerinde açıklar arayarak haksız kazanç elde etmeye çalışması veya Kripto Varlıklar 

üzerinde anormal alım satım işlemleri gerçekleştirmesi gibi haklı sebeplerin varlığı 

durumunda veya herhangi bir gerekçe göstermeksizin tek taraflı olarak Misyon 

Kullanıcı’nın hesaplarını dondurma, askıya alma, üyeliğini sona erdirme veya gerekli diğer 

tedbirleri alma hakkına sahiptir. İşbu Sözleşme’nin feshinde, yasal mevzuat hükümleri 

saklı kalmak kaydıyla, Kullanıcı yasal varlıklarını başka bir Cüzdana aktarabilir veya 

varlıklarını Türk Lirasına çevirerek banka hesaplarına aktarabilir.  

15.6. Kullanıcı tarafından işbu Sözleşme’nin herhangi bir maddesinin veya maddelerinin ihlal 

edildiğinin Misyon tarafından tespit edilmesi durumunda, bu durum Sözleşme'nin 

feshedilmediği, Kullanıcı hakkında yasal işlem başlatılmadığı veya bu haklardan feragat 

edildiği anlamına gelmez. Tespit edilen ihlallere karşı Misyon’un tüm hakları saklıdır.  

MADDE 16. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  

16.1. İşlemlerden ve Misyon tarafından sunulan diğer tüm ürün ve hizmetlerden kaynaklanan her 

türlü iddia ve ihtilaf dahil olmak üzere, bu Sözleşme veya Platformların kullanımı ile 

bağlantılı olarak ortaya çıkan her türlü ihtilaf, nihai olarak İstanbul Anadolu Mahkemeleri 

ve icra dairelerinde çözümlenecektir. Anlaşmazlığın çözümü için Türkiye Cumhuriyeti 

yasaları geçerli olacaktır.  

16.2. Kullanıcı, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Misyon’un resmi defter ve ticari 

kayıtları ile Misyon’un veri tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, 

elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil 

edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi 

anlamında Delil Sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder.  

  

MADDE 17. YÜRÜRLÜK VE KABUL  

17.1. Kullanıcı, Platform'un herhangi bir sayfasına girmekle ve/veya kullanıcı hesabı oluşturmakla, 

herhangi bir işlem yapmasına bağlı olmaksızın, Sözleşme'nin tamamını okuduğunu, 

içeriğini tam olarak anladığını ve tüm hükümlerini onayladığını kabul, beyan ve taahhüt 

eder. İşbu Sözleşme, Kullanıcı tarafından tüm maddeleri okunup tam olarak anlaşılarak 

elektronik ortamda onaylandığı andan itibaren yürürlüğe girmiştir.  

17.2. İşbu Sözleşme hükümlerini kabul etmeyen Kullanıcılar kullanıcı hesabı oluşturmamalı ve 

Platform'da sunulan Hizmetleri kullanmamalıdır. Aksi halde doğmuş veya doğacak 

zararlardan tamamen Kullanıcı sorumlu olup, Misyon hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.  

İŞBU SÖZLEŞME’DE YAPILACAK HER TÜRLÜ DÜZENLEME VEYA DEĞİŞİKLİK 

PLATFORMDA YAYINLANDIKTAN VEYA KULLANICILARA SUNULDUKTAN SONRA 

YÜRÜRLÜĞE GİRECEKTİR. BU NEDENLE, KULLANICILARIN PLATFORMU 

KULLANMAYA DEVAM ETMELERİ, BU SÖZLEŞME’NİN DEĞİŞTİRİLMİŞ ŞARTLARINI 
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KABUL ETTİKLERİ ANLAMINA GELİR. BİR KULLANICI BU ŞARTLARDA YAPILAN 

HERHANGİ BİR DEĞİŞİKLİĞİ KABUL ETMEZSE, KULLANICI MİSYON TARAFINDAN 

SUNULAN HİZMETLERİ KULLANMAYI DERHAL BIRAKMALIDIR. KULLANICILARIN, 

HİZMETLERE ERİŞİMLERİ VE HİZMETLERİ KULLANMALARI İÇİN GEÇERLİ OLAN 

KULLANIM KOŞULLARINI ANLADIKLARINDAN EMİN OLMAK İÇİN BU SÖZLEŞME’Yİ 

SIK SIK GÖZDEN GEÇİRMELERİ ÖNERİLİR.  

  

Müşteri  

Lütfen aşağıdaki ifadeyi boş bırakılan alana 

yazınız.  

“Sözleşmenin bir  örneğini elden  teslim 

aldım.”  

  

  

………………………………………………  
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